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Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023



Carta del presidente

Mediante el presente estado de informacion no financiera, Cash Converters Espana expresa
su compromiso con la sostenibilidad social, medioambiental y econdmica, recopilando la
informacion relevante sobre el desempeno del grupo en relacion con esta materia, de manera
detallada y fransparente, siguiendo la normativa mercantil vigente en Espana y adaptandola
al marco normativo de las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI) en aquellas areas
seleccionadas.

El equipo de Cash Converters Espafna ha trabajado para dar respuesta a los principales retos
de sostenibilidad a los que nos enfrenfamos en una sociedad en constante cambio, fratando
de incrementar nuestro aporte de valor a todos los grupos de interés, centrGndonos,
especialmente, en el cliente y las personas que frabajan en el grupo, tanto en Espana como
en Portugal.
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Debe senalarse que la actividad ha superado ya las circunstancias a las que se vio sometida
en los anos anteriores debido a la pandemia COVID-19, por lo que, una vez retomada la
normalidad en las operaciones, estamos inmersos en el proceso de consolidar nuestra
posicion como empresa referente en las compras y ventas de bienes usados, asi como en la
concesion de microcréditos, siendo de esta forma rentables tanto para los socios como para
la sociedad en general. A la vez, pretendemos seguir avanzando en nuestro decidido
compromiso con el planeta y la sostenibilidad, mejorando las medidas ya adoptadas e
implantando otras que contribuyan a ello.

JesUs Fuster Pliego
Presidente
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Sobre este estado de informacion no financiera

Este estado de informacion no financiera ha sido preparado de acuerdo con la obligacion de
formular informacidon no financiera que viene establecido en la legislacion mercantil y
corresponde al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 formando parte del
informe de gestion consolidado.

La formulacion del estado de informacion no financiera es una funcion del consejo de
administracion y debe ser aprobada posteriormente por la junta general de socios.

La informacion financiera presenta, a efectos comparativos, las magnitudes disponibles
correspondientes al ejercicio anterior y se ha preparado teniendo en cuenta la normativa
mercantil vigente en Espana y las directrices seleccionadas de la Global Reporting Initiative
(GRI), adaptandolas a las actividades que realizan las empresas del grupo formado por Cash
Converters Espana, S.L. y sus sociedades dependientes, que vienen descritas en las cuentas
anuales consolidadas.
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Se detalla informacion sobre los capitales: financiero, fisico, intelectual y tecnolégico, humano,
social y relacional y natural. Asimismo, se han tenido en cuenta los estndares GRI.

Adicionalmente y para una mayor claridad, se incluyen en el indice los requerimientos de los
Estandares GRI seleccionados.
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Nuestra historia y reto

En 1984 abrid la primera tienda de Cash Converters en Perth, Australia. Hoy en diq, la
determinacion de Cash Converters de introducir una practica minorista actualizada en venta
de productos de segunda mano, estd obteniendo beneficios globales.

Cash Converters cuenta a nivel mundial con tiendas en 18 paises. Por su lado, Cash Converters
Espana explota la master franquicia para Espana y Portugal y desarrolla las operaciones en
esa area geogrdfica generando una facturacion de 89.566 miles de euros en 2023 (90.162
miles de euros en el ejercicio anterior.)

El domicilio social de la sociedad dominante, Cash Converters Espana, S.L. estd en Madrid, en
la calle Sor Angela del Cruz, 33 (28020).

Para obtener mas informacion sobre nuestro grupo, puede consultarse en la web:
www.cashconverters.es



http://www.cashconverters.es/
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Modelo de negocio

Cash Converters Espana opera dentro sus mercados en un entorno desafiante, por varias
razones. Lo mas notable, después de un periodo de rapida expansion de apertura de tiendas
a principios de la década de 2000, aparecieron en el horizonte empresas como eBay,
Wallapop y otras.

Nuestra compafnia ha superado el desafio de estas plataformas online. Cash Converters
Espana ha logrado competir de manera efectiva en el mercado con todas las plataformas de
venta de segunda mano a pesar de que estas plataformas no compran y venden por si
mismas, sino que operan como intermediarios. Sin embargo, la llegada de eBay y otros
provoco un cambio en la estrategia corporativa, por lo que, en los Gltimos anos, la expansion
de la tienda tradicional se ha visto modificada, por lo que la empresa ha desarrollado en los
Ultimos anos un ambicioso plan digital para completar una estrategia omnicanal.

El comercio minorista online es ahora una parte importante de la oferta, haciendo que Cash
Converters Espana sea el Onico negocio de su rango que compra directamente a los
consumidores en Internet.



cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 7

Modelo de negocio de las tiendas de bienes de segunda mano

__________________________________

! Offline
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Para aumentar la oferta de productos dentro de la [inea de negocios de Cash Solutions, Cash
Converters Espana mantiene una linea de negocios especializada en financiacion alternativa
a través de su filial Dineo Crédito. En los Gltimos tres anos, Dineo ha ofrecido mas de 400.000
préstamos por un valor total de mas de 230 millones de euros siendo la cartera de préstamos
viva al cierre de 2023 de 6.346 miles de euros (5.742 euros en el ejercicio anterior).

Desde su web, Dineo Crédito permite a los clientes obtener dinero en un instante, bien en
efectivo (tiendas) o directamente en su cuenta bancaria. Como signo distintivo, este producto
también se ofrece desde las tiendas Cash Converters en Espana, algo que lo hace Unico en el
mercado, ya que los competidores no tienen una red de distribucion fisica fuera de Internet
como en el caso de Dineo, haciendo de esta combinacion de negocios una ventaja competitiva
clave.
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Modelo de negocio de Dineo
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Capital financiero

El volumen de ventas y la bisqueda de la eficiencia en cada operacion han mejorado
sustancialmente los resultados:

(en miles de euros) 2023 2022 2023 2022
Cifra de negocios 89.566 90.161 Pagos por compras 62.228 52.180
EBITDA 4,596 2.045 Gastos de personal 16.015 15.629
Resultado de explotacion 1.797  -980 Dotaciones a la amortizacion  2.628 2.679
Pagos por IRPF 1.906 1.470 Resultados en Espana 754 -2.041
Pagos por IVA 2.847 2.617 Resultados en Portugal 89 179
Otros tritubutos 225 597

Pagos i. sobre beneficios Espana 0 27

Pagos i. sobre beneficios Portugal 1 0
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En este ejercicio, se ha mejorado ligeramente la actividad. Para el proximo ano, pretendemos
continuar creciendo para entrar en rentabilidad, recogiendo los frutos de la decidida apuesta
tecnologica de los Oltimos anos, la adopcion de metodologias agiles y el talento de nuestros
equipos.

Para el desarrollo de sus actividades, el grupo Cash Converters utiliza principalmente fondos
propios y la financiacion de inversores. En los Oltimos afos también ha recurrido a financiacion
bancaria, estudiando también otros medios financieros para acometer las inversiones
necesarias en capital intelectual y humano.

Para hacer frente a los efectos que ha causado la pandemia COVID-19, obtuvimos en 2020
financiacion bancaria con garanfia pudblica por importe de 1.375 miles de euros,
reestructurando de esta forma la financiacion con objeto de equilibrar los pasivos a largo y
corto plazo.
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A pesar de los resultados negativos de los Gltimos afos, el grupo mantiene una razonable
posicion financiera, con un fondo de maniobra positivo siendo el activo corriente 1,4 veces el
pasivo corriente (1,4 veces en 2022) y con un patrimonio neto que representa el 23% de los
activos (21% en el ejercicio anterior).

Las autoridades tributarias han sometido a inspecciones fiscales al grupo sobre los impuestos
de sociedades e IVA segun se explica en la memoria consolidada y como consecuencia, se
ha realizado la regularizacion de dichos impuestos para el resto de los anos pendientes de
prescripcion fiscal.
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Capital fisico

Cash Converters en Espafna y Portugal es una de las franquicias internacionales con mas éxito

de la compania, con mas de 70 tiendas abiertas en ciudades de la mayoria de las provincias

de Espaia y 5 en Portugal (Lisboa y Oporto), en las que se incluyen tanto propias como

franquiciadas, junto a un canal digital cada vez mas importante. El nOmero de tiendas no se
ha visto modificado.

e g Para la compra y venta de productos usados, asi como para la
- - " o o9 distribucion de créditos de Dineo, contamos con 34 fiendas

- ¢ o corporativas ademds de la distribucion geografica a través de las 42
o o ooj tiendas franquiciadas, todas las cuales permanecen en igual nOmero

g que el ano anterior. La disminucion de tiendas se debe al proceso de
o consolidacion que estd realizando el grupo, principalmente para
eliminar capacidad redundante en aquellas localidades donde esta

presente en distintas ubicaciones.

Esta red de tiendas se apoya en los servicios centrales prestados por nuestras sedes de
oficinas en Madrid, Malaga y Marbella.
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Capital intelectual y tecnologico

En los Ultimos afos, nuestra ambicion estratégica y necesidades para facilitar nuestra
transformacion digital nos ha llevado al desarrollo interno de una serie de soluciones
tecnologicas y aplicaciones informaticas para apoyar a dicho proceso de transformacion, las
cuales tuvieron una importancia capital en 2020 durante el periodo en que estuvieron cerradas
las tiendas por la pandemia COVID-19.

Dada la complejidad de nuestro negocio no siempre existen soluciones tecnolégicas ya
desarrolladas en el mercado por lo que en 2023 hemos invertido un total de 1.533 miles de
euros en este fipo de iniciativas (1.970 miles de euros en el ejercicio anterior), por lo que
disponemos de las herramientas que apoyan los procesos de compra y venta de los artficulos
en tiendas Cash Converters y combinan todo el proceso desde la identificacion de nuestros
clientes hasta la valoracion y prueba de los articulos.

Asimismo, Cash Converters Espana mantiene un cat@logo detallado de productos vy
especificaciones que apoya la identificacion y correcta valoracion de arficulos que
transaccionamos en todos nuestros canales de compra y venta.
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lgualmente, en el area de financiacion alternativa el grupo dispone de una aplicacion
informatica para Dineo Crédito que facilita no sélo la gestion fransaccional de las operaciones
sino ademas la inteligencia de negocio para la toma de decisiones apropiadas basadas en
mineria de datos.

En resumen, estamos concluyendo un ambicioso plan estratégico de transformacion digital
para ofrecer las mejores soluciones a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Dicho camino se apoya en una apuesta decidida por las personas del equipo y la tecnologia
para ejecutar de manera eficaz dichas operaciones.
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Capital humano

Organo de administracion

El grupo estd regido por el consejo de administracion de la sociedad dominante, CASH
CONVERTERS ESPANA, S.L., formado por cuatro hombres en representacion de los socios que
poseen la mayoria del capital social.

Las funciones de gestion del negocio incluyendo las econdmicas, sociales y medioambientales
est@n delegadas en el presidente y el consejo de administracion. La retribucion de dichos
administradores ha ascendido a 138 miles de euros (127 miles de euros en el ejercicio anterior).

En cuanto al personal de direccion, su retribucion media es de aproximadamente 83 miles de
euros (90 miles de euros en el ejercicio anterior).
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Personas

En el grupo Cash Converters Espana contamos con el trabajo, la pasion y el compromiso de
cientos de profesionales de gran talento que son el pilar fundamental de nuestra empresa. Por
ello, estamos decididos a hacer de Cash Converters Espana el mejor lugar en que trabaijar,
fomentando ambientes de trabajo respetuosos, positivos, inclusivos y saludables.

Nuestro compromiso con la igualdad es clave estratégica de nuestra Compania, integrando
asl, la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres como un beneficio basico
de nuestra empresa y como eje de los procedimientos de gestion.

Las personas trabajadoras, cuya media es de 584 personas (637 personas el ano anterior), se
distribuyen geogrdaficamente entre Espana (516) y Portugal (68).

Como se observa, la plantilla ha disminuido con relacion al ejercicio anterior y se debe al
aumento de la polivalencia y de la productividad en tiendas.
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Las principales magnitudes sobre el personal de la plantilla y sus variaciones son:

Plantilla 2023 2022 2021 Salarios medios 2023 2022 2021
Personas Miles de euros

Por sexo Por sexo
Mujeres 348 360 278 Muieres 16 15 15
Hombres 443 492 333 Hombres 22 22 21
Por edad Por edad
Menos de 30 afos 209 232 120 Menos de 30 afos 18 14 14
Entre 30 y 45 afos 444 493 377 Entre 30 y 45 anos 20 19 19
Mas de 45 afos 138 127 14 Mas de 45 arfos 21 19 23
Por categoria Por categoria
Directivos/as 13 12 N Directivos/as 83 90 98
Tecnicos/as 180 189 139 Tecnicos/as 28 24 25
Vendedores/as 569 617 422 Vendedores/as 13 13 13
Otro personal 29 34 39 Otro personal n 10 10
Por contrato Por contrato
Indefinido 712 738 564 Indefinido 20 19 20
Temporal 79 14 47 Temporal 12 12 n
Con Discapacidad 9 12 12 A tiempo parcial 12 10 10
A tiempo parcial 242 282 196
Bajas
Por despidos 81 79 44

Voluntarias 104 136 72
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Los cdlculos de plantilla est@n en términos absolutos, sobre el nUmero global de contratos y la
remuneracion media por persona trabajadora que se obtiene en el cdlculo de la media esta
penalizada debido a la incidencia de los contratos a tiempo parcial.

La brecha salarial por sexos (25,8% y 31,6% el ano anterior) se debe a que existe un nimero
menor de mujeres en puestos de mayor responsabilidad, ya que los salarios medios son
iguales cuando se ven por categorias.
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La ratfio de compensacion total anual en 2023 es de 4,57 frente a 5,28 del ano anterior, por lo
que la ratio ha disminuido en 0,71 con relacion al ejercicio anterior.

En lo que a contratacion se refiere en 2023 las principales magnitudes son:

Contrataciones totales

2023 2022 2021
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
En tiendas 92 76 168 143 61 204 48 43 9
En oficinas 16 14 30 30 30 60 28 32 60

Totales 108 90 198 173 N 264 76 75 151
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Cash Converters Espafna mantiene politicas de conciliacion, estableciendo horarios de
entrada y salida y turnos flexibles para el personal, tanto en tiendas como en oficinas de
servicios centrales. Ademads, las personas que prestan servicios en oficinas disfrutan de
jornada intensiva los viernes por la tarde y los meses de julio y agosto. De la misma manera,
existe la posibilidad de trabajar a distancia.

Asi concretamente, para las personas trabajadoras de oficinas se ha puesto en marcha una
nueva Politica de Flexibilidad denominada Work From Anywhere que, entre otras medidas,
contempla hasta el 100% de la jornada anual de teletrabajo, y flexibilidad horaria de entrada
y salida durante todos los dias del ano. Por lo que las personas frabajadoras de oficinas
centrales pueden decidir trabajar desde donde mejor trabajen, ya sea en modalidad
teletrabajo o en las oficinas.

En los que se refiere a las personas trabajadoras de tiendas fisicas se ha revisado que todas
las personas prestan servicios en la tienda mas cercana a su domicilio, ofreciendo un cambio
de centro de trabajo de no ser asi y se ha realizado una revisidn de horarios para su mejora y
racionalizacion.
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Desde mayo de 2021, hemos dado un paso mas en nuestro compromiso con la Sostenibilidad
en su dmbito Social firmando con la representacion de las personas trabajadoras nuestro
primer Plan de Igualdad.

- p—

Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Hombres y Mujeres de Cash
Converters Espana, S.L.

Y

cashconverters *./
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En el mismo se contienen 93 medidas agrupadas en 11 temdticas: acceso al empleo y
seleccion, confratacion, promocion profesional, formacion, clasificacion profesional,
conciliacion, salud laboral, comunicacion, violencia de género, acoso sexual y retribucion.

Nuestro Plan de Igualdad es aplicable a todas nuestras personas trabajadoras y tiene una
vigencia de 3 anos.

Para la confeccion de este Plan nuestras personas trabajadoras cumplimentaron un
cuestionario de igualdad, de manera que para incentivar la participacion por cada
cuestionario cumplimentado se donaron en 2023 dos cientos kilos a Banco de Alimentos.
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Adema@s, junto con nuestro Plan de igualdad hemos suscrito El Protocolo de Actuacion contra
el Acoso Sexual, por razon de Genero y Orientacion Sexual, que garantiza el derecho de
trabajadores y trabajadoras a disfrutar de unos ambientes de trabajo exentos de
discriminacion y/o violencia de por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género.

l—

PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA EL ACOSO
SEXUAL, POR RAZON DE SEXO Y ORIENTACION
SEXUAL

f 3
L )

cashconverters "/
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Adicionalmente, se ha dispuesto de un canal de comunicacion confidencial -
profocoloacoso@cash-converters.es — a fravés del cual se puede informar a la compafia de
aquellas situaciones que puedan ser constitutivas de Acoso, Acoso Sexual, Acoso por razdn
de sexo y orientacion sexual.

En 2023, hemos llevado a cabo acciones de comunicacion interna con ocasion del Dia
infernacional de la Mujer y del dia para la eliminacion de la Violencia contra la mujer, con
objeto de difundir informacion de interés para nuestras personas trabajadoras, que nos
ayuden a sensibilizarnos y dar visibilidad a esta problematica social.

/ X
DE )
MARZO DIA INTERNACIONAL
DIA INTERNACIONAL DE LA j - CONTRA LA
" VIOLENCIA MACHISTA

MUJER ™%

25 DE NOVIEMBRE


mailto:protocoloacoso@cash-converters.es
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Para Cash Converters Espana, este Plan de Igualdad junto con nuestro Propdsito -cambiar
habitos de consumo para lograr un mundo mas sostenible en lo econdmico, lo social y lo
ambiental- y nuestros Valores -sostenibilidad, respeto, cercania, transparencia y proactividad-
ratifica nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, nuestros grupos de interés y contribuye
a la consecucion el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 -igualdad de género.

Sostenibilidad Respeto Cercania Transparencia Proactividad
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De la misma manera, en Cash Converters fomentamos la inclusion de las personas con
discapacidad a través de nuestro programa Diversidad&Integracion, que pretende
concienciar, divulgar y dar visibilidad a la diversidad funcional. Asi en 2023 con ocasion del dia
infernacional de las personas con discapacidad hemos celebrado la IV Semana de la
Diversidad Funcional. Durante la misma hemos llevado a cabo diferentes acciones que
contribuyen a informar y sensibilizar sobre la diversidad funcional, a dar visibilidad a este
colectivo y a su integracion.

diversidad&integracion
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J

IV Semana
de la Diversidad
Funcional

diversidad&integracion *‘;’.i'

En dicha semana hemos llevado a cabo diferentes acciones de comunicacion, sensibilizacion
y concienciacion, acercandonos a la neurodiversidad. Ademds, hemos colaborado con la
Asociacion NeuroDiverso, a fravés de una charla impartida por su presidenta, donde
descubrimos la gran variedad de personas con capacidades diferentes que engloba este
término, y cuyo objetivo, es minimizar el estigma que existe en torno a las diferencias en la
manera de pensar, actuar y aprender de las personas y centrar la atencion en los beneficios
que trae consigo la diversidad.
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En la imagen charla impartida por Lorena Romero Moreno, presidenta de NeuroDiverso, en
nuestra semana IV Semana de la Diversidad Funcional.
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En 2021 lanzamos nuestro Portal SmilingPeople, con el que ofrecemos un servicio, agil,
cercano y sostenible a nuestras personas frabajadoras, facilitando la comunicacion y la
transparencia.

Este portal permite cumplir con el “proyecto cero papel”, mediante el envio y firma de toda la
documentacion laboral en formato digital. De esta maneraq, fieles a nuestros valores y proposito
ponemos a disposicion de los trabajadores y trabajadoras la informacion y documentacion de
utilidad para su consulta y descarga.
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Plantate en el nuevo...

Portal
smilingpeoply

Agil, cercano y sostenible
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Ademds, desde 2021 contamos con nuestra SmilingAcademy, enfocada a compartir
conocimiento y talento interno, dinamizar las formaciones relativas a procesos y englobar
acciones formativas realizadas con partners externos. Para ello contamos con una plataforma
online de formacion utilizada fundamentalmente para impartir formacion operativa sobre
procesos a las personas trabajadoras de tienda fisica.

Hemos puesto en marcha un ambicioso proyecto formativo dirigido a las personas

trabajadoras de nuestras tiendas denominado Pasion por el Cliente (PXC). En 2023 y 2022, se
han formado a los equipos de las tiendas de Espana y Portugal.

pxc,
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La formacion desarrollada durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

Formacion 2023 2022

Por sexo

Mujeres 1.527 2754
Hombres 1.922 4168
Por categoria

Técnicos 722 1.204

Vendedores 2727 5.622

Las horas totales de formacion han ascendido a 3.449 en el ejercicio y fueron 6.459 el ano
anterior, por lo que la media ha sido de 6 horas por persona trabajadora (7 en el ano anterior)
siendo para los trabajadores y trabajadoras de tienda en los que se realiza un mayor esfuerzo
de formacion. Tras la formacion intensiva del ejercicio anterior, en este ejercicio se han
realizado menos actividades formativas.
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Dentro de la politica de Cash Converters Espana existe un plan de prevencion de riesgos
laborales aplicable a todas las personas trabajadoras disenado y aplicado conforme a la
legislacion laboral. Cuando se produce un accidente, se analiza y estudia conforme a la
normativa laboral, implementando las medidas correctoras correspondientes por los/las
técnicos/as de la enfidad externa que mantiene el sistema de prevencion de riesgos laborales.

Fanda
seguridad&bienestar "2/

servicio de prevencion

La siniestralidad puede considerarse baja, dada la actividad de la sociedad, habiéndose
producido un nOmero insignificante de accidentes laborales, sin consecuencias significativas.
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La incidencia de bajas por accidente laboral en cada sexo en 2023 ha sido de 14 mujeres y 7
hombres. De los cuales 5 de ellos han sido accidentes in itinere, 4 mujeres y 1 hombre.

Durante el ejercicio 2023 se han tomado 14 permisos por paternidad y 9 por maternidad (19
en total en el ejercicio anterior).

La jornada de trabajo se enmarca en la legislacion laboral y el convenio colectivo aplicable
en cada una de las ubicaciones, siendo como maximo de 1.800 horas por ano, excepto en los
contratos a tiempo parcial, que se ajustan a lo pactado con la persona frabajadora.

En relacion con el absentismo, se debe principalmente a enfermedades comunes ya que la
incidencia de accidentes laborales es insignificante, como se ha explicado anteriormente,
habiendo ascendido en 2023 a 16.704 jornadas aproximadamente, lo que representa un 8%.

Del total de la plantilla, 9 personas en el ejercicio 2023 y 12 en el anterior tienen un grado de
invalidez superior al 33%. Hasta el momento no se han necesitado medidas de accesibilidad
para este personal.
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La negociacion con los trabajadores y trabajadoras se realiza a través del comité de empresa
y las modificaciones se comunican por correo electronico o panel informativo a todas las
personas frabajadoras una vez se consiguen los acuerdos.

Se aplican los convenios colectivos de Espana y Portugal a todas las personas trabajadoras,
con excepcion del personal de alta direccion.

En nuestra empresa fomentamos un estilo de comunicacion interna acorde a nuestros valores
corporativos, esto es, transparente, autentico y bidireccional, para ello disponemos de
diferentes canales de comunicacion. Divulgamos, sensibilizamos e informamos sobre temas
diversos relativos a nuestro propdsito, vinculados a la sostenibilidad y a la vida en nuestra
empresa.

También promovemos encuentros periddicos presenciales o virtuales en los que informamos,
divulgamos, trabajamos o creamos comunidades de conocimiento.

En nuestra compania estamos decididos a hacer de nuestra empresa el mejor lugar para
trabajar, fomentando ambientes de trabajo igualitarios, inclusivos, respetuosos vy, por



cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 37

supuesto, saludables. Es por ello que, comprometidos con el bienestar de nuestras personas
trabajadoras, en diciembre de 2022 lanzamos nuestro programa de salud y bienestar
LifeConverters, para la promocion activa de hdbitos de vida saludable.

ifeconverters

Este programa consta de 4 pilares fundamentales:

eatconverters

EatConverters = Come Sano: La nutricion es un pilar fundamental para una vida saludable. Por
ello, bajo el lema EatConverters no solo facilitamos opciones saludables, sino que
compartimos TIPS para promover una alimentacion consciente que sea buena para nosotros
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y, también, para el medioambiente. Para ello en nuestras oficinas y tiendas hay siempre fruta
para que las personas trabajadoras puedan hacer uso de ellas. Ademas, a lo largo de 2023
se han realizado diferentes talleres sobre nutricion saludable.

drinkconverters

DrinkConverters = mantente hidratado: Beber agua y estar correctamente hidratados, reporta
multiples beneficios a nuestra salud y contribuye de manera decisiva a nuestro bienestar fisico:
Aumenta la energia, evita dolores de cabeza, limpia el organismo, mejora tu forma fisicaq,
proporciona una piel sanay joven. Es por ello que DrinkConverters se centra en recordarnos la
importancia de estar hidratados y facilitarnos trucos y pequenas estrategias para conseguirlo.

activeconverters

ActiveConverters = haz deporte: La prdctica de deporte es uno de los pilares principales de
una vida saludable a cualquier edad. Ya sea salir a correr, un partido con amigos/as o
ejercicios de fuerza o elasticidad, hacer deporte te ayuda a estar sano/a fisica vy
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emocionalmente, ademas la practica de ejercicio de manera regular ahora te garantiza una
mejor calidad de vida a edades avanzadas. Desde ActiveConverters promovemos la practica
del deporte organizando o facilitando la participacion en diferentes actividades deportivas.

happyconverters

HappyConverters = ten una actitud positiva: Mantener una actitud adecuada ante lo que nos
ocurre es fundamental para disfrutar de una vida plena y feliz. Son multitud las herramientas
a nuestro alcance para trabajar nuestra salud emocional y gestionar nuestros pensamientos
y emociones. HappyConverters nace con la vocacion de promover la felicidad dentro y fuera
de nuestro entorno laboral.

En 2023 lanzamos el programa de retribucion flexible FlexConverters, a través de la plataforma
de Edenred, donde nuestras personas trabajadoras pueden hacer uso de la retribucion flexible
contratando los servicios de Ticket Restaurant, Ticket Transporte, Ticket Guarderia y Seguro
médico externo.
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flexconverters S )
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En definitiva, en Cash Converters Espaia promovemos una cultura organizacional 0Onica,
basada en la comunicacion transparente, un proposito franscendente, nuestros valores y un
posicionamiento de marca Unico.



cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 41

Capital social y relacional

El/la cliente, que a la vez es nuestro principal proveedor/a de productos, es el centro del
negocio, y todo lo que hacemos es, pensando en él/ella.

El nOmero de devoluciones de productos en los Oltimos anos se mantiene razonablemente
bajo.

En el area de financiacion alternativa existen aproximadamente 1.800 procedimientos
judiciales abiertos (2.000 en el ano anterior) de clientes que principalmente corresponden a
acciones de nulidad de los micro préstamos, usura, vulneracion del derecho al honor y a la
infimidad o por inclusion en ficheros de solvencia patrimonial. El importe reclamado asciende
aproximadamente a 354 miles de euros (522 miles de euros en el afo anterior) que estan
pendientes de resolucion judicial. Sobre estas reclamaciones judiciales se han producido
pronunciamientos contradictorios, siendo una cuestion juridicamente controvertida, lo que sin
duda redunda en una alta litigiosidad.
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Para mitigar estas situaciones, se han reforzado las medidas de identificacion de clientes,
especialmente en el area de financiacion alternativa, donde se aplican los codigos de
conducta definidos por la industria para evitar en lo posible las situaciones de conflicto e
incidencias administrativas.

Nuestra filosofia incluye el apoyo a la sociedad para convertir el comercio de segunda mano
en una herramienta que genere valor en la compra y venta de productos garantizados
mediante soluciones innovadoras, en un entorno transparente, organizado y estimulante y de
igual forma, también perseguimos ofrecer soluciones financieras a nuestros clientes que
tienen un acceso restringido a ofros canales de financiacion.

Para facilitar la accesibilidad de nuestras instalaciones, todas las tiendas tienen medidas de
acceso habilitadas para personas con movilidad reducida.

La gestion ética del negocio es parte infrinseca de como ejecutamos nuestras operaciones —
no en vano, uno de nuestros valores corporativos es la fransparencia - ello implica la
colaboracion de Cash Converters Espana con las autoridades policiales de las areas donde
tenemos tiendas ya que nuestras compras a particulares se les comunican para poder
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identificar articulos que proviniesen, en su caso, de actividades ilicitas. Esto nos ha llevado a
liderar un grupo de cooperacion entre empresas del sector con el objeto de mejorar la gestion
de los productos adquiridos y a impulsar la creacion de AESEMA, Asociacion de Empresas de
Segunda Mano, entidad sin animo de lucro cuyo objetivo es promover la sostenibilidad
medioambiental a través de la economia circular e impulsar la digitalizacion del registro de
compraventa de articulos usados.

El nOmero de bienes identificados como adquiridos de forma ilicita por parte de sus
vendedores a Cash Converters ha sido, en los Ultimos ejercicios, una infima parte de las
compras realizadas, manteniéndose los protocolos necesarios para la identificacion de bienes
robados.

Dineo Crédito por su parte, estd asociado a AEMIP hitps://www.aemip.es/ (asociacion
espanola de micro préstamos) es una Asociacion Profesional que nace de la motivacion de las
empresas del sector por realizar un ejercicio de proteccion del sector y sus clientes.

Debido al auge del sector de financiacion alternativa en Espana, la previsible evolucion de la
financiacion al consumo hacia nuevas formas de financiacion y le experiencia en otros paises,
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hacian necesaria un marco de proteccion de los clientes y también a AEECF
https://asociacioncontraelfraude.com/ (asociacion contra el fraude) La Asociacion de
Empresas Espanolas Contra el Fraude se cred en 2014 como una entidad sin animo de lucro
con el objetivo de dar respuesta a una necesidad en Espana: la lucha contra el fraude, un
hecho delictivo que produce importantes pérdidas tanto a empresas como a consumidores.
Para lograr este objetivo, la principal mision de la AEECF es el establecimiento de una
plataforma colaborativa para coordinar un sistema espanol antifraude entre los asociados.

Para evitar en lo posible estas situaciones, la formacion sobre estas materias llega a todo el
personal que gestiona la venta de servicios de Dineo Crédito.
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Capital natural

La actividad principal del grupo es, en si misma, sostenible. Compramos, reacondicionamos y
damos una segunda vida a miles de productos al ano.

El #MovimientoConverters sigue promoviendo un cambio en la sociedad y en el planeta a
través del consumo consciente e inteligente.

Defendemos el

CONSUMO
CONSCIENTE

Creemos en el
CONSUMO
INTELIGENTE 8

° 8 o

Y ARANTIA 4

Con la compra de arficulos de segunda mano
se obtiene un gran ahorro en arficulos de
calidad con garantia de origen, funcionalidad y
devolucion.

COMPRAS CON y
CONCIENCIA

Apostando por la segunda mano reducimos las
emisiones de CO2 que se generan en la
produccion de nuevos arficulos.
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Este movimiento nos acerca a la consecucion de nuestro proposito como compania:

' Cambiemos habitos de consumo para
lograr un mundo mas sostenible en lo

economico, lo social y lo ambiental.

#JuntosReconvertimos
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Asi, para impulsar nuestro movimiento damos seguimiento mensual a diferentes KPI's no
financieros:

Indicador 2023 2022 2021
Articulos reconvertidos 2.053.710 2.165.066 2.603.866
Ahorro en emisiones de Tm COz eq 33.342 30.285 24.322
Productos reciclados kg 2.336 656 1.229

No existen emisiones directas de gases de efecto invernadero, siendo la huella de carbono,
principalmente, la implicita por las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica
(alcance 2). El consumo eléctrico durante 2023 ha sido de 1.284 MWAh, siendo el ano anterior

de 1.617 MWh.



cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 48

Ademas, dinamizamos la economia circular a nivel local, somos el punto de encuentro para
la reutilizacion de productos dentro de la comunidad donde se ubican nuestras tiendas.

Adicionalmente, estamos formalizando diferentes alianzas estratégicas - ODS 17 - que, suman
nuevos partners a nuestro #MovimientoConverters, y fomentan la proteccion del
medioambiente en particular, y la sostenibilidad en general. Por ejemplo:

- Instalacion de Puntos Verdes dentro de nuestra red de tiendas para el separado.

- Reciclaje de los RAEE. Nos hemos sumado al programa #GreenShop de la Fundacion
ECOLEC para la recogida separada de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

No olvidamos nuestro packaging y lo hemos redisefiado reduciendo el plastico y la cinta
adhesiva utilizada en nuestros envios online, optando en su lugar por materiales renovables y
reciclables, lo que ha implicado que el consumo de carton durante el ejercicio haya sido tan
sblo de 74 Toneladas, 80 toneladas en el ano anterior.
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En ofro orden, nuestra joyeria sostenible es una alternativa responsable para los
consumidores/as que buscan y apuestan por una joyeria éfica: A través de la reutilizacion de
joyas damos una segunda vida a piezas en perfecto estado evitamos la extraccion de metales
preciosos de la naturaleza, habiendo reutilizado 590 kilogramos de metales preciosos en el
ejercicio 2023 (656 kilogramos en 2022)

Con objeto de reducir el consumo energético hemos implantado luces led (Light Emission
Diode) en nuestras oficinas y tiendas propias y se est@n generando procesos que eliminan el
uso intensivo de papel, basados en la digitalizacion de todos los procesos administrativos.
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Ademas, en nuestro afdn de avanzar en nuestro decidido compromiso con la sostenibilidad
medioambiental, nos sumamos a aquellos dias mundiales que contribuyen a la sensibilizacion
en esta materia promoviendo con ello la participacion de nuestros grupos de interés y muy
especialmente de nuestros/as clientes/as y personas trabajadoras.

Asi en 2023 divulgamos y concienciamos sobre:

/ Z 2 \ D

ZJ>N WEP (v DIA MUNDIAL
S DEL AHORRO
> DE ENERGIA

21 de octubre
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Juntos
® e creamos un

futuro sostenible

#DialnternacionaldelaMadreTierra

“J
Dia Mundial

de la proteccion de
la Naturaleza

18 DE OCTUBRE




cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 52

DIA INTERNACIONAL
DE LA MADRE

TIERRA
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REUTILIZAME




cashconverters "_/

Unete al #MovimientoConverters

Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 Pagina 54

Celebramos el
#DiaMundialdelMedioAmbiente
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Dentro de las iniciativas enfocadas a nuestras personas trabajadoras, queremos destacar la
celebracion en 2023 de la Semana del Medioambiente con ocasion del dia Internacional del
Medioambiente que se celebra el 5 de junio.
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3% Semana del

MEDI® £a &
AMBIENTE ©

Unete al #MovimientoConverters

Una semana completa repleta de actividades que nos ayudan a reflexionar sobre el impacto
medioambiental de nuestras acciones cotidianas.

Durante la misma, divulgamos y aprendemos sobre Sostenibilidad, asistimos a charlas
sobre estos extremos y realizamos acciones como limpiezas de enclaves naturales.
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En la imagen charla impartida por Lucas Carné, Co-Fundador de 011H. Aprendimos y
reflexionamos sobre el la construccion con materiales sostenibles.
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En la imagen charla impartida por Carlos Garcia Padilla, PR Manager de Too Good To Go,
sobre como combatir el desperdicio alimenticio.
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Imdagenes del cartel y recogida de residuos en la Playa de Sacaba en Malaga, en la que
participaron personas trabajadoras de nuestra compania y sus familiares, ademas de otras
empresas con proposito con las que se organizo el evento de manera conjunta.
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Preparacion de este informe

Este estado de informacion no financiera que responde a la normativa mercantil sobre
informacion no financiera correspondiente al ejercicio 2023 ha sido formulado por el consejo
de administracion teniendo en cuenta los estndares internacionales seleccionados de la
Global Reporting Inifiative (GRI).

Estdndares GRI

La elaboracion del estado de informacion no financiera conforme a los Estdndares GRI permite
obtener una imagen fiel de los asuntos significativos que afectan a Cash Converters Espana,
sus impactos y cdmo son gestionados.

Los EstGndares GRI representan la mas reciente prdactica mundial para hacer puiblica
informacion sobre los impactos econdmicos, medioambientales y sociales de una
organizacion.
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Andlisis de materialidad

En el contexto de este estado de informacion no financiera, se entiende por tema material
aquel que pueda influir de forma relevante en la opinidn de un grupo de interés en relacion
con Cash Converters y que, ademas, traiga como consecuencia una decision que pudiera
afectar significativamente a los resultados y objetivos del Grupo como entidad empresarial. Los
temas materiales han sido identificados en una columna independiente en la tabla del indice
de los Est@ndares GRI seleccionados, conforme al andlisis de materialidad realizado.

Los temas de personal, dada la actividad y capacidad del personal se incluyen por su
importancia en asuntos de igualdad y brechas salariales.

Los temas de cardcter social, centrados sobre todo en las areas de corrupcion y blanqueo de
capitales tienen relevancia por el riesgo de adquisicion de bienes robados u obtenidos de
forma fraudulenta que pueden causar quebrantos reputacionales y financieros al grupo.
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Todo lo relacionado con derechos humanos, dado que la actividad se realiza en Espana y
Portugal, existe legislacion de proteccion al respecto que se cumple por parte de todo el grupo
y en consecuencia no es un asunto que afecte de forma material.

Los asuntos medioambientales, debido a las actividades desarrolladas por Cash Converters
Espana tienen mucha menos incidencia en la gestion que los temas desarrollados
anteriormente, si bien se han incluido por las expectativas que pueden tener determinados
grupos de interés sobre los mismos.
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Medicion y evaluacion de los sistemas de gestion

El desempeno y la eficacia de las medidas de gestion que toma el grupo se analizan y miden
de acuerdo con las siguientes herramientas:

. Encuestas de satisfaccion de clientes.

. Consultas con expertos y representantes de grupos de interés.

. Trabajos de auditoria internos y externos.

. Mecanismos de evaluacion interna e indicadores claves de actuacion (KPI).

. Comités y 6rganos de control internos especializados.

Periodicidad

De acuerdo con la normativa mercantil, el estado de informacion no financiera tiene una
periodicidad anual. El estado de informacion no financiera del ejercicio 2023 fue aprobado por
la junta general de socios.
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Alcance, periodo y [imites

Las sociedades incluidas en el presente informe son las siguientes:

. Cash Converters Espana, S.L.
. Dineo Crédito, S.L.U.

. CCE Canarias, S.L.

. Royal Store, S.L.

. Lusocash, Lda.

. Cashtrade, Lda.

La informacion facilitada corresponde al ejercicio 2023 y su comparativa con el ejercicio
anterior, salvo que se indique ofra cosa.
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Fuentes de informacion

La informacion incluida en este estado de informacion no financiera ha sido obtenida de los
registros disponibles en los sistemas de informacion de las sociedades integradas en el Grupo
Cash Converters Espafa.

Verificacion externa

El presente informe ha sido verificado conforme a la normativa mercantil por BNFIX AUDIT
AUDITORES, S.L.P como experto independiente.
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Estandares GRI
Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe
Informacion general
GRI 2 2-1 Si Nombre de la organizacion Portada
GRI 2 2-1 Si Propiedad y forma juridica 6
GRI 2 2-1 Si Ubicacion de la sede 6
GRI 2 2-1 Si Mercados servidos 14
GRI 2 2-1 Si Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 66
GRI 2 2-3 Si Periodo de informacion, frecuencia y contacto 65
GRI 2 2-5 Si Verificacion externa 67
GRI 2 2-6 Si Actividades, cadena de valor y ofras relaciones comerciales 6a9
GRI 2 2-7 Si Personal 18
GRI 2 2-8 No Trabajadores que no son empleados No aplica
GRI 2 2-9 Si Estructura del 6rgano de gobierno y composicion 16
GRI 2 2-10 Si Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 16
GRI 2 2-11 Si Direccion del maximo érgano de gobierno 16
GRI 2 2-12 Si Funcion de méximo 6rgano de gobierno en la supervision y gestion de impactos 16
GRI 2 2-13 Si Delegacion de responsabilidad en la gestion de impactos 16
GRI 2 2-14 Si Funcion de méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 3
GRI 2 2-15 Si Conflictos de inferés 42
GRI 2 2-16 Si Comunicacién de preocupaciones criticas 64
GRI 2 2-17 Si Conocimiento colectivo del méaximo érgano de gobierno 16
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe

GRI 2 2-18 Si Evaluacion de la actividad del maximo 6rgano de gobierno 65

GRI 2 2-19 Si Politicas de remuneracion 35

GRI 2 2-20 Si Proceso para determinar las remuneraciones 35

GRI 2 2-21 No Ratio total de remuneracion anual 20

GRI 2 2-22 Si Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 48

GRI 2 2-23 Si Compromisos sobre politicas 48

GRI 2 2-24 Si Compromisos implicitos sobre politicas 48

GRI 2 2-25 Si Procesos para remediar impactos negativos 65

GRI 2 2-26 Si Mecanismos para buscar asesoramiento sobre los asuntos que surjan 65

GRI 2 2-27 Si Cumplimiento de normativa 12

GRI 2 2-28 Si Afiliacion a asociaciones 43

GRI 2 2-29 Si Enfoque del compromiso con los grupos de interés 65

GRI 2 2-30 Si Acuerdos de negociacion colectiva 35
Temas materiales

GRI3 3-1 Si Proceso de determinacion de los femas materiales 63

GRI 3 3-2 Si Lista de temas materiales Indice
GRI3 3-3 Si Gestion de los temas materiales 16
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe

Presencia en el mercado

GRI 201 201-1 Si Valor econémico directo generado y distribuido 10
Impactos economicos indirectos

GRI 203 203-1 Si Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 14
Subcontratacion y proveedores

GRI 204 204-1 Si Proporcion de gasto en proveedores locales 43
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe
Anticorrupcion
GRI 205 205-1 Si Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 42
GRI 205 205-2 Si Comunicacioén y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 42
GRI 205 205-3 Si Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 42
Materiales
GRI 301 301-1 No Materiales utilizados por peso o volumen 48
Energia
GRI 302 302-1 No Consumo energético dentro de la organizacion 47
GRI 302 302-4 No Reduccion del consumo energético 47
Agua
GRI 303 303-1 No Extraccion de agua por fuente 38
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe

Emisiones
GRI 305 305-2 No Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 47
GRI 305 305-5 No Reduccion de las emisiones de GEl 47

Vertidos y residuos

GRI 306 306-1 No Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino N/A

GRI 306 306-2 No Residuos por tipo y método de eliminacion N/A

Empleo

GRI 401 401-1 Si Nuevas contrataciones de empleo y rotacion de personal 20

GRI 401 401-2 Si Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 21
tiempo parcial o temporales

GRI 401 401-3 Si Permiso parental

Relaciones entre direccion y trabajadores
GRI 402 402-1 No Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 36
Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403 403-1 Si Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo 34
GRI 403 403-2 Si Identificacion de peligros, andlisis de riesgos e investigacion de incidentes 34
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito  Material Descripcion GRI informe

Capacitacion y formacion

GRI 404 404-1 Si Media de horas de formacion al afo por empleado 34

GRI 404 404-2 Si Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 34
fransicion

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 405 405-1 Si Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 18

GRI 405 405-2 Si Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 20

No discriminacion

GRI 406 406-1 No Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 25

Marketing y etiquetado

GRI 417 417-2 Si Casos de incumplimiento en relacion con el etiquetado de productos y la informacion de M
servicios

GRI 417 417-3 Si Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 4]
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Estandar Asunto Ubicacion en
GRI Requisito Material  Descripcion GRI informe
Privacidad del cliente
GRI 418 418-1 Si Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y A1

pérdida de datos del cliente
Cumplimiento normativo en general y de legislacion socioeconémica en particular
GRI 419 419-1 Si Incumplimiento de las leyes y normativas en los @mbitos social y econémico 12/ 41



