
 

Epígrafe 
Información adicional de Protección de 

Datos Personales 

 
“Responsable” 
 

 
CASH CONVERTERS ESPAÑA, S.L. – CIF B61135851. 

 
Dirección: Calle Sor Ángela de la Cruz nº 33, 28020 – Madrid. 
E-mail: protecciondedatos@cash-converters.es.  

 
Delegado de Protección de Datos: dpo@cash-converters.es.  

 
 

“Finalidad” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Conservación” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En CASH CONVERTERS tratamos la información que nos 
facilitan las personas interesadas con el fin de:  

1. . 
2. 

 
3. 

 
4.  
5. 

 

 
Los datos personales proporcionados se conservarán en 
función de las finalidades: 

1. : durante el tiempo 
que se mantenga la condición de usuario registrado y una 
vez dado de baja estarán bloqueados y a disposición de las 
autoridades por los plazos legalmente previstos. 

2. 

 
3. 

 
4.  

a. Newsletter: desde que se produce la 
suscripción y hasta que se produce la baja 
del servicio. 

b. Anuncios personalizados: desde que se 
concede el permiso y hasta que se cambie 
el dispositivo, el navegador o la 
configuración de las cookies. 

c. Acciones promocionales: desde que se 
otorga el consentimiento y hasta que 
transcurran 6 meses desde que finalice la 
concreta acción promocional. 

5. 
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“Perfiles” 
 

 
Del mismo modo, y previo consentimiento del usuario, con el fin 
de poder ofrecer a los usuarios productos y servicios de acuerdo 
con sus intereses y mejorar la experiencia de usuario 
procederemos a elaborar un “perfil comercial” en base a la 
información facilitada. No se tomarán decisiones automatizadas 
en base a dicho perfil. 

 
“Legitimación” 
 

 
La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la 
siguiente: 

1. : necesidad para la 
ejecución de las Condiciones de Uso que regulan la Web; 
y concurrencia de interés legítimo para vincular a la cuenta 
las compras y datos sobre la actividad en la Web. 

2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 

 
En cualquier caso, para poder atender y gestionar correctamente 
una solicitud de los interesados es necesario que se faciliten sus 
datos personales, toda vez que, en otro modo, es materialmente 
imposible que CASH CONVERTERS pueda atender dichas 
solicitudes que reciba de los interesados. 

 
“Destinatarios”  

  Los datos personales de los interesados se comunicarán: 



1. Miembros de la familia corporativa CASH CONVERTERS, 
sociedades del Grupo de Empresas (como DINEO 
CRÉDITO, S.L., CASH CONVERTERS ISLAS CANARIAS, 
S.L., CASHTRADE UNIPESSOAL LDA), franquiciados, etc. 
para: proporcionar contenidos y servicios conjuntos (registro; 
transacciones; atención al cliente); para detectar e impedir 
actos potencialmente ilegales; para tomar decisiones 
relativas a sus productos, servicios y comunicaciones (los 
miembros de nuestra familia corporativa usarán esta 
información para enviar comunicaciones comerciales y de 
marketing solo sí se ha solicitado dicho servicio). 

2. Proveedores de servicios con los que CASH 
CONVERTERS ha suscrito un contrato y que nos ayudan en 
nuestras operaciones comerciales (investigación de fraudes, 
cobro de facturas, programas de afiliados y recompensas y 
atención al cliente). 

3. Terceras partes a quienes los interesados nos pidan 
explícitamente que les enviemos su información. 

4. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, así como 
otras autoridades competentes, en respuesta a una 
solicitud en relación con una investigación penal, una posible 
actividad ilegal o cualquier otra actividad que exponga a 
CASH CONVERTERS, a los interesados, etc. a 
responsabilidades legales (puede incluir: nombre; ciudad; 
estado o provincia; código postal; número de teléfono; correo 
electrónico; historial de usuario; dirección IP; reclamaciones 
por fraude o cualquier otra información relevante). 

5. Otras entidades comerciales, en caso de venta, fusión o 
absorción. 

 

“Derechos”  

 
• Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación 
sobre si en CASH CONVERTERS estamos tratando datos 
personales que les conciernan o no. 
 
• Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus 
datos personales, así como a solicitar la rectificación de los 
datos inexactos o, en su caso, a solicitar su supresión cuando, 
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los 
fines que fueron recogidos. 
 
• En determinadas circunstancias, los interesados podrán 
solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo 
caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la 
defensa de reclamaciones.  
 
• En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con 
su situación particular, los interesados podrán oponerse al 
tratamiento de sus datos. CASH CONVERTERS dejará de tratar 
los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o 
la defensa de posibles reclamaciones. 
 
• Para el ejercicio de cualquiera de los expresados derechos, 
bastará con que remitas un e-mail a la dirección electrónica 
facilitada (protecciondedatos@cash-converters.es) o una 
comunicación postal al domicilio social del responsable, 
ejercitando el correspondiente derecho conforme a uno de los 
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modelos rellenables que se encuentran en 
https://cashconverters.es/gdpr/arcopol/, y recibirás la respuesta 
por la misma vía, dentro de los plazos legalmente establecidos. 
 
• También te informamos que CASH CONVERTERS ESPAÑA, 
S.L. también dispone de un Delegado de Protección de Datos 
(DPO), a quien podrás realizar consultas y/o reclamaciones en 
la dirección de correo electrónico dpo@cash-converters.es. 

 

 
El consentimiento puede ser retirado por el interesado en 
cualquier momento, mediante correo electrónico dirigido al 
responsable (protecciondedatos@cash-converters.es), o 
revocándolo directamente en el enlace y/o formulario 
acompañado a las diferentes comunicaciones que sean 
remitidas por CASH CONVERTERS, lo que no implica que 
CASH CONVERTERS no tenga derecho u obligación, bajo la 
legislación aplicable, de recabar, usar, transferir o comunicar 
dichos datos personales para fines de mantenimiento de 
registros y/o para comprobar cualquier transacción que haya 
iniciado antes de solicitar dicha revocación del consentimiento. 
Del mismo modo, se informa que la revocación no tendrá, en 
ningún caso, efectos retroactivos. 

 
En cualquier caso, te informamos que puedes solicitar el 
amparo de tus derechos ante la autoridad de control nacional, 
Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es), o 
ante la autoridad de control autonómica que resulte 
competente. 
 
Para más información, puedes consultar la Guía para el 
Ciudadano editada por la Agencia Española de Protección de 
Datos mediante el siguiente enlace: 
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publ
icaciones/common/Guias/GUIA_CIUDADANO.pdf 

 
“Más INFO” 
 

 
Puedes encontrar una descripción más detallada sobre cómo es 
la política de protección de datos de CASH CONVERTERS a 
continuación en esta misma página. 

 
------------------------ 
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https://canarias.cashconverters.es/
https://webshop.cashconverters.pt/
https://cashconverters.es/es/es/venta/
https://cashconverters.es/venta-recuperable/
https://cashconverters.es/deposito/
https://www.dineo.es/
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• 

• 

• 

http://google.com/intl/es_ALL/privacypolicy.html.
https://pages.ebay.es/help/confidence/cookies-web-beacons.html


• 

• 
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